Faculdade
cultura
inglesa

AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Diretoria da Faculdade, ao instalar o seu Conselho Académico, fez constar da pauta
da primeira reunido desse Colegiado, item referente ao ato de designacdo da Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA), 6rgdo autdbnomo, diretamente vinculado a Diretoria da
Faculdade, conforme definido no Regimento.

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da FCI esta composta na forma prevista no
artigo 11 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, Lei que instituiu 0 Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Por forca dessa Lei, todas as Instituicbes de
Educacdo Superior do pais, possuem uma CPA. A CPA configura o elo entre o projeto
especifico de avaliagdo de cada IES e o conjunto do sistema de avaliagdo da educacdo
superior do Pais. Nos termos da Lei n® 10.861/2004 - inciso Il do artigo 11-, a CPA deve ter
atuacao autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgéos colegiados existentes na IES.

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da FCI, é 6rgdo autbnomo, diretamente
vinculado a Diretoria da Faculdade, com as seguintes atribui¢des:

- Conducéo do processo de avaliagéo interna,

- Elaboracéo e divulgacdo de Relatorios de resultados dos processos de avaliacao
gue envolvem a participacdo da Faculdade Cultura Inglesa,

- Sistematizacédo e prestacdo de informacgfes para os 6rgaos federais de avaliacdo e
acompanhamento da Educacgéo Superior.

A Comissédo Prépria de Avaliacao-CPA esta instalada e € constituida por um
representante do Conselho Académico Administrativo, um representante da Direcdo da
Faculdade, trés representantes do corpo docente, dois representantes do corpo discente, dois
representantes do corpo técnico-administrativo e um da sociedade civil. Os mandatos dos
membros da comissao sao definidos na conformidade do Regimento da Faculdade, e ela é
presidida por um dos membraos, escolhido pelos seus pares. Seus assuntos e deliberacdes
sdo registrados em atas e em relatorios anuais de autoavaliagao institucional.

Desde sua constituicdo, a CPA da FCI analisa o significado e as implicacdes dos
principios e dimensfes do SINAES no tocante a avaliagéo institucional, procede a reviséo e
atualizacdo do projeto de avaliacéo institucional da FCI, e define os resultados pretendidos
das suas atividades. Busca sensibilizar a comunidade académica para participar efetivamente
da autoavaliacdo. Em sintese, organiza, mantém e planeja um processo avaliativo cujos
resultados séo regularmente apresentados a comunidade interna e externa da Faculdade e
encaminhados ao INEP/MEC.



PLANO DE AVALIACAO DA FACULDADE CULTURA INGLESA: EM RESUMO

FUNCOES DA AVALIACAO

Avaliar uma instituicdo de ensino superior ndo é tarefa simples, uma vez que suas
funcbes e representacdes na sociedade sdo multiplas. As instituicbes de educacao superior
compdem um segmento que se diferencia pelos componentes estéticos, cientificos, culturais
e morais que, no seu conjunto, visam a aperfeicoar todos que delas participam. Elas criam,
transformam e difundem o saber humano que, em qualquer de suas formas, deve ser sempre
participativo e isso significa um permanente didlogo com a tradicdo, com a
contemporaneidade e com as gerages futuras.

Além do seu papel fundamental na transmissdo de conhecimento e formacéo de
profissionais, 0 ensino superior tem como outros produtos a invencdo, a inovagdo e a
transformacao. O primeiro significa decifrar as realidades escondidas na natureza e trazé-las
ao conhecimento humano; a inovagéo leva a aplicacdo, a ampliacdo ou a nova abordagem
do conhecimento existente e, finalmente, a transformacdo € um processo que difere dos
outros dois pois trata efetivamente de promover e provocar mudancas nos saberes, nas
atitudes, nas competéncias e nos niveis de compreensao e compromisso com a realidade
das comunidades humanas.

Posto isso, desvenda-se a complexidade da avaliacdo da educacg&o superior e de
pronto se reconhece que cumpri-la requer planejamento e multiplas etapas que contemplem,
da melhor forma possivel, as diferentes dimensdes do processo educativo.

Nesse contexto é que se institui a autoavaliacdo, etapa primeira e essencial de um
processo de avaliacdo que se deseja renovar continuamente, em que a avaliacdo se faz
mediante procedimentos e instrumentos distintos e fortemente articulados, e que certamente
conduzem a um resultado abrangente, justo, objetivo e que possa de fato trazer melhorias a
condicdo institucional uma vez que, enquanto resultado, ele preserva a identidade
institucional e valoriza a sua relacdo com o0 contexto em que se insere e que a justifica. No
limite, € mecanismo que contribui e subsidia acdes na melhoria continua da qualidade da
educacéo e na relevancia social de seu papel.

Para que cumpra essas fungdes, a autoavaliagdo dever ser organizada na forma
orientada pelo SINAES: um processo ciclico, criativo e renovador, de analise, interpretacdo e

sintese das dimensdes que definem a IES.

PRINCIPIOS BASICOS
A sistemética de avaliacao institucional da Faculdade Cultura Inglesa desenvolver-se-

a de acordo com os seguintes principios basicos:



Necessidade de promover a melhoria da qualidade da educacéo superior,
Relevancia da sua efetividade académica e social;

Aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais.

Respeito a identidade, & misséo e & histéria da instituicéo

Conscientizacdo da necessidade da avaliagdo continuada e de sua aceitacdo por
todos os setores e grupos envolvidos;

Envolvimento de todos os segmentos da comunidade académica na sua execucao,

visando a melhoria do desempenho institucional.

OBJETIVOS

A avaliacéo institucional da Faculdade Cultura Inglesa desenvolver-se-a de acordo

com 0s seguintes objetivos:

Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a autoanalise

valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente

realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento

institucional;

Privilegiar o conceito da autoavaliacdo e sua pratica educativa para gerar, nos

membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas

e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados

e participativos para a sua realizacdo

Analisar e aperfeicoar o projeto académico e sdcio-politico da Instituicao;

Identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias;

Analisar criticamente as inter-relacdes efetivas das atividades académicas e das

administrativas propondo, sempre que necessario, reformulacdo dos projetos

pedagdgicos e dos procedimentos de gestao;

Utilizar de modo eficiente, ético e relevante os recursos humanos e materiais da

Instituicdo, fortalecendo as relagbes de cooperacdo entre os diversos atores

institucionais;

e Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

e Prestar contas a sociedade da consonancia de suas acdes com as demandas
cientificas e sociais da atualidade;

e Promover, pelo estudo consciente e planejado, uma adequacao da instituicdo as

exigéncias de um mercado cada vez mais consciente e critico.



DIMENSOES E INDICADORES INSTITUCIONAIS DA AVALIACAO
Os indicadores globais na avaliacdo referem-se as dimensdes como ensino, producao
académica, extensdo e gestao universitaria, e S8o expressos quantitativa e qualitativamente.

Uma descricdo mais detalhada do universo compreendido pela autoavaliacéo é a seguinte:?

1. Missao e plano de desenvolvimento institucional
2. Politicas para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao.
3. Responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se

refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social e ao desenvolvimento econdémico e
social.

4, Comunicacao com a sociedade.

5. Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-

administrativo e as condicées de trabalho.

6. Organizacao e gestao da instituicao.

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informacdo e comunicacao.

8. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagcdo aos processos,

resultados e eficacia da autoavaliag&o institucional.

9. Politicas de atendimento aos estudantes.

10. Sustentabilidade financeira

PLANO DE TRABALHO NO PERIODO DE VIGENCIA DO PDI
A CPA organiza anualmente um plano de trabalho que Ihe permite a realizagdo bem
sucedida da autoavaliacdo. S&o fornecidos a seguir 0s pressupostos e referenciais para a

organizacao desse plano.

ETAPAS DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

O processo de avaliagdo da Faculdade Cultura Inglesa é construido de forma
integrada e participativa, atendendo aos principios da globalidade, continuidade, legitimidade
e do respeito a identidade institucional, com o fim de que se possam estimular os atores —
docentes, técnico-administrativos, dirigentes e discentes - a efetivamente participarem. Para
tanto, sua execucao envolve as seguintes etapas:
| - Preparacéo: esta etapa é concebida no sentido de:

a.- buscar o envolvimento da comunidade académica na permanente atualiza¢éo da

da proposta avaliativa.

L http://www.inep.gov.br Orienta¢des Gerais para o Roteiro da Autoavaliacio das Institui¢cdes — SINAES/INEP/MEC., 2004. Acesso em
setembro 2010.



b.- sensibilizar todos os envolvidos no programa: dirigentes, docentes, estudantes e
servidores, com o propdsito de informar aos sujeitos do processo a importancia de sua
participacao responsavel, assidua e interessada, bem como discutir os procedimentos
que serdo adotados e a forma como os trabalhos serdo desenvolvidos.
Il - Desenvolvimento: é a etapa que compreende:
a.- o0 levantamento e a organizacao de dados e informacdes institucionais;
b- a construcdo dos instrumentos de avaliacdo: questionarios, roteiros de
entrevistas etc;
c.- a definicdo da metodologia de aplicacéo;
d.- aplicacao dos instrumentos de avaliacao;
e.- analise e interpretacdo dos dados.
IIl - Consolidagéo: etapa que compreende a preparacédo de relatérios com os indicativos das
iniciativas que devem ser desencadeadas para a melhoria da qualidade do servico
educacional, e que, como anteriormente assinalado, subsidiem a gestédo da IES. Deverao ser
produzidos e organizados, entre outros:
a.- Relatérios parciais dos resultados obtidos nos diferentes momentos de avaliagéo
que deverdo ser aprovados pela comunidade académica,;
b.- Relatério Final de Autoavaliagdo dando contas do trabalho desenvolvido,
destacando, entre outros elementos, a metodologia, 0s instrumentos utilizados para
operacionalizar a proposta de autoavaliacdo, as formas de analise e de tratamento
dos dados, de acordo com a missao e os objetivos da IES e incorporando a analise
critica da etapa do processo de autoavaliacdo a que se refere o relatério, descrevendo,
para cada uma das dez dimensfes contidas na Lei que institui o SINAES: as acdes
planejadas e realizadas, as fragilidades e as potencialidades identificadas e as formas
de incorporacdo dos resultados da autoavaliagdo no planejamento da gestdo
académico-administrativa.? Os destinatarios desse relatério serdo os membros da
comunidade académica, os avaliadores externos e a sociedade. Além disso, o
relatério apresentarq sugestdes para acfes de natureza administrativa, politico-
pedagdgica e técnico-cientifica a serem implementadas.
c.- Analise, discusséo e aprovacédo do Relatério Final da Avaliag&o Institucional.
d.- Divulgacdo dos resultados gerais obtidos a todos os segmentos envolvidos na
autoavaliagéo e a sociedade civil.
e.- Protocolo eletrénico do Relatério Final no Sistema e-mec, de acordo com 0s prazos
definidos pelo INEP.

f.- Realizacdo de eventos para difusdo da cultura da avaliacéo.

2 http://www.inep.gov.br Sugestdo de Relatdrio de Autoavaliagdo. CONAES/ INEP 2005. Acesso em setembro de 2010.



RECURSOS MATERIAIS

A CPA vai conta com recursos or¢camentarios para o desenvolvimento do projeto de
avaliacdo. Eles poderéo ser usados no pagamento de despesas de servi¢cos de terceiros para
a confeccdo de folhetos e outras publicagcbes, para o pagamento de despesas de
hospedagem e transporte de conferencistas, etc.

METODOLOGIA

O processo de autoavaliacdo da Faculdade Cultura Inglesa ser& construido de forma
integrada e participativa, atendendo aos principios da globalidade, continuidade, legitimidade
e do respeito a identidade institucional, com o fim de que se possam estimular docentes,
gestores, técnico-administrativos e discentes, a efetivamente participar.

Para tanto, propfe-se a sua execugdo mediante a utlizagdo dos seguintes
procedimentos metodoldgicos:

1. Analise documental: em especial, do PDI e de publica¢des oficiais relativas ao

contexto da instituicdo (matriculas, resultados das avalia¢des internas e externas, indice de
faltas de docentes e discentes, por turma e cursos, entre outras); estudos e publicacdes sobre
as habilitacdes oferecidas e sobre as tendéncias e demandas da educagéo superior em S&o
Paulo.

2. Pesquisas de orientacdo guantitativa e gualitativa, que permitam diagnosticar as

percepcbes da comunidade académica da Faculdade quanto ao desenvolvimento
institucional, principalmente no que se refere a: coeréncia da instituicdo em relagcdo a sua
missdo, adequacdo da infraestrutura fisica, clima organizacional (incluindo cursos e a
dindmica de sala de aula); qualidade dos servicos de apoio; qualidade do ensino e
aprendizagem.

Nessas pesquisas sdo utilizados questionarios disponibilizados via Internet, para
preenchimento de uma série ordenada de perguntas de mdltipla escolha. Os alunos
respondem o questionario no laboratorio de computagédo bem como através da internet pelo
site da Faculdade na é&rea restrita aos alunos.

A coleta de informagfes tanto documentais quanto dos questionarios é coordenada
pela CPA a quem cabe, em colabora¢do com as areas da gestao académica e institucional,
definir e organizar os sistemas de coletas de dados compativeis com as necessidades do
Plano de Autoavaliacdo e com as obrigacdes institucionais junto ao Censo da Educacéo
Superior. O fornecimento dos dados atualizados e a manutencgéo de estreita colaboragdo com
a Comissdo devem garantir a homogeneidade, a veracidade e a transparéncia dos dados

institucionais.



PESQUISA COM QUESTIONARIOS

A aplicacdo de questionarios pode ser realizada em mais de uma etapa e mediante a
utilizacdo de diferentes instrumentos. De modo geral, a aplicagéo envolve:

a) um questionario para determinacao do perfil do aluno ingressante.

b) um questionério bésico, instrumento fechado, aplicado no universo de segmentos
da Faculdade Cultura Inglesa e destinado a avaliar a instituicdo no contexto das dimensotes
do SINAES.

C) um questionario especifico, para a avaliacgdo de desempenho docente,
entrevistando alunos, docentes e gestores;

A medida que avanca o processo de autoavaliagdo, sdo construidos Varios
instrumentos de pesquisa, em especial os questionarios especificos, para avaliagdo do curso,
entrevistando alunos, docentes e gestores e outros reservados aos egressos, a sociedade e

aos parceiros da Faculdade Cultura Inglesa.
ANALISE E DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Os dados e as informagbes apresentados pela CPA séo fruto de andlises e
interpretacdes dos questionarios respondidos pelos segmentos discente, docente e técnico-
administrativo da FCI, que fornecem subsidios e auxiliam no planejamento e na execugéo de
acoes de melhoria e corre¢do de rumos da faculdade.

A divulgagéo pela CPA das analises dos resultados do processo de autoavaliagdo
institucional para a comunidade académica é feita:

- em cartazes de divulgacao afixados nas salas de aula, biblioteca e quadros de aviso
das areas comuns da FCI,

- em reunides de divulgacdo dos resultados com a comunidade académica e com a
sociedade;

- em reunides nas reunides da CPA para planejamento e discussdo da continuidade
do processo de avaliagdo e de preparacdo para avaliagdo externa,

- em reunides com os gestores institucionais para avaliar indica¢des para a proposi¢ao
de medidas de melhoria da qualidade institucional e identificar rumos de continuidade do
processo avaliativo

- em atividades de formacdo em avaliagdo, principalmente palestras para os
segmentos da comunidade académica

- em relatérios encaminhados ao corpo docente, tendo em vista, especialmente, as
orientacdes que deles emana para a dindmica necessaria dos Projetos Pedagdgicos dos

Cursos; aos 0rgdos colegiados e instancias da administragdo superior da Instituicdo e ao



INEP/MEC, orgéo federal responsavel pelas avaliagbes da educagdo superior, anualmente,
nos prazos estabelecidos.

Considerando essa diversidade de leitores, a CPA da FCI dedica especial atencédo a
clareza na comunicacédo das informagdes e ao carater analitico e interpretativo dos resultados
obtidos.

Em relacdo a avaliacdo externa, a FCI vivenciou uma experiéncia importante,
definitiva para a consolidacdo da CPA: designada logo ap6s o credenciamento da
faculdade, seu primeiro trabalho foi o de analisar detidamente o relatério da avaliagdo de
credenciamento o que lhe permitiu uma visdo completa da apreciacdo externa do plano
institucional e nela reconhecer a importancia de cada uma das dimensdes avaliadas para
a consolidacdo da faculdade, bem como identificar as primeiras medidas a serem
efetivadas para a correcéo de fragilidades apontadas pela avaliagdo externa.

Mais recentemente, a CPA prepara e assiste 0s processos de avaliacdo externa
conduzidos pelo INEP/MEC, para cumprimento de atos regulatérios. Igualmente, participa da
avaliacao fornecendo as informacdes que lhes sdo solicitadas. Ao final do processo, a leitura
atenta do relatério é a primeira acdo da CPA, da qual coleta os elementos para a composicao
de acbes de divulgacdo dos resultados dessas avalicbes bem como para desencadear
propostas para correcao das fragilidades apontadas.

Ressalte-se ainda que a Faculdade Cultura Inglesa, sempre que tem oportunidade,
envia representante da CPA para participar de eventos e treinamentos promovidos pelo
INEP/MEC.



